
 
 

 บทที่ ๕  

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 
ดังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร ๒ ) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร และ ๓) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
  ผูวิจัยใชวิธีวิจัย แบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) โดยใชการวิจัย  

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร ท้ังหมด โดยแจกแบบสอบถามจํานวน  

๒๓๐ ชุด .และการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative..Research) โดย การสัมภาษณเชิงลึก 

(In..depth..Interview) กับผูใหขอมูลหลัก  (Key..Informants) จํานวน ๙ รูป/คน เพื่อสนับสนุน

ขอมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ ( Percentage)  

หาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานปจจัย

สวนบุคคลมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร  
จังหวัดพิจิตร โดยทําการวิเคราะหทดสอบความสัมพันธแบบไค – สแคว ( Chi–Square..test)  

และอิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยทําการวิเคราะหดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิง   
มีจํานวน 1๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๐ มีอายุระหวาง ๔๐ – ๔๙ ป จํานวน 1๑๐ คน คิดเปน  รอย
ละ ๔๗.๘ มีระดับการศึกษาปวส./ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๗  มีระยะเวลาใน
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การดํารงตําแหนง ๖ – ๑๐ ป จํานวน ๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓  มีตําแหนง ขาราชการประจํา 
จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐  และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง ๑๐,๐๐๑  – 1๕,๐๐๐ บาท  
จํานวน ๙๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๐ 

 ๕.๑ .๒ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ ดาน ฉันทะ (ความพอใจ)  ดาน วิริยะ   

(ความเพียร)  ดาน จิตตะ  (ความเอาใจใส)  ดานวิมังสา  (ความรอบคอบ)  โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๑๖ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 
 1. ดานฉันทะ (ความพอใจ)  โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๑๓  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานฉันทะ (ความพอใจ) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 2. ดาน วิริยะ  (ความเพียร)  โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๒๒   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานวิริยะ (ความเพียร) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 3. ดานจิตตะ (ความเอาใจใส)  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๒๐  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน จิตตะ  (ความเอาใจใส)  มีคาเฉล่ียอยู ในระดับ ปานกลาง 

ทุกขอ  
 4. ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๑๐ 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาดานวิมังสา (ความรอบคอบ) มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 ๕.๑ .๓ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ซึ่งมี ๕ ดาน คือ  ดานความฉับไว  ดานความถูก

ตองแมนยํา ดานความรู  ดานประสบการณ  ดานความคิดสรางสรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉล่ีย ๓.๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

1. ดานความฉับไว  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย ๓ .๐๐   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความฉับไว อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

2. ดานความถูกตองแมนยํา  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย ๓.71  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความถูกตองแมนยํา อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
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3. ดานความรู  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย ๒.๙๖   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความรู อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

4. ดาน ประสบการณ  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.๑๔  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานประสบการณ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

5. ดานความคิดสรางสรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.๑๙  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความคิดสรางสรรค อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

๕.๑.๔ ผลการวิเคราะห ปจจัยสวนบุคคลและ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  
ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕  ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๒.๑๗๕   

และคา Sig. = 0.๓๓๗ จึงสรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 

2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕  ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๗.๙๕๙  และคา  

Sig. = ๐.๒๔๑  จึงสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
3. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๖.๑๑๙  

และคา Sig. = ๐.๔๑๐ จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 4. ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการดํารงตําแหนง กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕  ดาน โดยใชสถิติ  χ2  

ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐  และคา Sig. = 0.๓๙๘ จึงสรุปไดวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 5. ปจจัยสวนบุคคลดาน ตําแหนง กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕  ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๑.๔๔๑   
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และคา Sig. = 0.9๖๓ จึงสรุปไดวา ตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 ๖. ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ัง ๕  ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๖.๐๓๕   

และคา Sig. = 0.๖๔๓ จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 

สรุป  ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตําแหนง และรายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธ กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร   
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 ๑ . ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดาน ฉันทะ (ความพอใจ)  ( X1)  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๐๗๙) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = ๐.๓๒๑**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง (r = -๐.๒๗๒**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๐๙๖) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๒๑๕**) 



๑๗๖ 
 

2. ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความ เพียร ) กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๒๓๔**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับตํ่า (r = ๐.๑๘๐**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๔๔) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๙๙**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๕) 

3. ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3) 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๑๐๒) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๒๘) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๔) 



๑๗๗ 
 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3) 

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) ไมมีความสัมพันธ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๕) 

 4. ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

 - การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) (X4)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๒๒๘**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๓๐*) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๗๐**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๑๐๕) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)   

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๓๗) 

 สรุป ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบวา อิทธิบาทธรรมในละแตดานโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (R = ๐.๐๔๑) 

 



๑๗๘ 
 

 ๕.๑ .๕ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผูวิจัยได

ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว ๒ ขอ สามารถสรุปผลสมมติฐานได ดังนี้ 

  สมมติฐานท่ี ๑  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ไมสัมพันธกันทุก

ดาน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี ๒  อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ผลการวิจัยพบวา ไม สัมพันธกัน จึง ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 ๕.๑ .๖ สรุปแนวทางและขอเสนอแนะ 

 แนวทางและ ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร สรุปไดดังนี้  

1. บุคลากรบางคนยังขาดความรักความชอบใจในงานบางอยาง  
2. ควรเสริมสรางปลูกจิตสํานึกใหความรูเกี่ยวกับงานในหนาท่ีและงานท่ีตองปฏิบัติ

ควรเพิ่มกิจกรรมดึงดูดในการเขารวมประชุมประชาคม 
3. ควรมีการประเมินงานตรงไปตรงมาอยางโปรงใส 
4.  บุคลากรเทศบาลยังทํางานแบบเชาชามเย็นชาม เอาเวลาไปทําอยางอื่นไมทุมเท

ใหกับงาน และยังเอาตัวรอดในการทํางานผูบริหารเรียกพนักงานไปใชงานสวนตัว จึงขาดความเพียร
ในการทํางาน 

5. บุคลากรยังมีการหลบหลีก ปดความรับผิดชอบ ไมเอาใจใสตองานเทาท่ีควร  
6. ขาดการเอาใจใสในงานท้ังท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง ทํางานไมละเอียด 
7. ขาดสมาธิในการทํางาน ทําใหงานเกิดการผิดพลาดเสียหาย ตองแกไขอยูเสมอ  
8. โดยสวนมากงานท่ีทําสําเร็จแลวจะปลอยผาน โดยมา กมีการประเมินหรือ

ตรวจสอบ 
9. เวลาเกิดปญหาไมมีการตรวจสอบหาตนเหตุของปญหา ทําใหเกิดปญหาซ้ําซอน  
10. ขาดการใครครวญหาความผิดพลาดในการทํางาน แตละครั้ง 

 

 

 



๑๗๙ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะกลาวถึง ปจจัยสวนบุคคลและ อิทธิบาทธรรม  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยผูวิจัย      

จะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒ .1 ปจจัย สวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบว าปจจัยสวนบุคคลทุกดาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตําแหนง และรายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัย  
โดยเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นนํามาอภิปรายได ดังนี้ 

       1. ดานเพศ จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล  ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานเพศโดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ ๒.๑๗๕  

และคา Sig. = 0.๓๓๗ จึงสรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  ชาตรี แนวจําปา  ไดวิจัยเรื่อง  “การประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี

การประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก สําหรับการประยุกตใช

อิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการ

ประยุกตใช  อิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา บุคลากรท่ีมี

เพศระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาทธรรมในการ  

ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานท่ีต้ังไว สวนบุคลากรท่ีมีอายุและรายได

ตอเดือนตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาทธรรม ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว 0 � 

 ๒. ดานอายุ จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานอายุ โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ  ๗.๙๕๙  

และคา Sig. = ๐.๒๔๑ จึงสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งสอดคลอง
                                                             

�
 ชาตรี แนว จําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรนักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).                                                                                                                                                             



๑๘๐ 
 

กับงานวิจัยของ  พระลอน เขมจิตฺโต (แก)  ไดทําวิจัยเรื่อง “การนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการ

ดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช”ผลการวิจัยพบวา 

๑. การนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ

นครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับมาก     

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจิตตะ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ดานวิริยะ สวนดานฉันทะ

และดานวิมังสามีคาเฉล่ียตํ่าสุด ตามลําดับ เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามเพศ อายุ ประเภทวิชา  

และรับช้ันป พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

๒. ผลการเปรียบเทียบการนําหลักอิทธิบาทธรรมมาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพ ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม 

จังหวัดนครศรีธรรมราชพบวา นักศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการ

ดําเนินชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนนักศึกษาท่ีเพศ ประเภทวิชา  

และระดับช้ันปตางกัน มีการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิต ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๓. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิตของ

นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัด

นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางไดเสนอแนะปญหามากท่ีสุดไดแก ดานฉันทะ เรื่องไมชอบการคนควา

หาความรูดวยตัวเอง   ไมเขาเรียนในรายวิชาท่ีตัวเองไมชอบ สวนขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไข

การนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการดําเนินชีวิต กลุมไดเสนอแนะแนวทางแกไขมากท่ีสุดไดแก  

ดานฉันทะ เรื่องวิทยาลัยควรมีส่ือหรือแหลงการเรียนรูท่ีนาสนใจและหลากหลายควรใหนักศึกษาได

เรียนในสาขาวิชาท่ีถนัดจริงๆ1

Ó 

3. ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานระดับการศึกษา โดยใชสถิติ  
χ2  ไดคาเทากับ ๖.๑๑๙ และคา Sig. = ๐.๔๑๐ จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น   
จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระครูสังฆรักษรณภพ สุภทฺโท  

(จําปาเทศ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก  

อิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบวา  

                                                             
Ó

 พระลอน เขมจิตฺโต (แก), “การนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัย

การอาชีพนครศรีธรรมราช ตําบลนาสาร อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช” , วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๘๑ 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย 

อําเภอทัพคลอ จังหวัดพิจิตร พบวา ทุกดานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

บุคลากรมีความพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายามมีการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีและมีการ

พิจารณาไตรตรองพอสมควร ในการปฏิบัติหนาท่ีแนวทางการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการ

พัฒนาประสิทธิภาพปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาทธรรม เปนหลักสําคัญใน

การปฏิบัติงานนํามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

จนเกิดเปนนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒ นาบุคลากรใหมีคุณภาพมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาความนาเช่ือถือกอใหเกิดประโยชนแกเทศบาลในฐานะ

ท่ีเปนหนวยงานใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน 2

� 

๔. ดานระยะเวลาในการดํารงตําแหนง จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานระยะเวลา
ในการดํารงตําแหนง โดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐ และคา Sig. = 0.๓๙๘  จึงสรุปไดวา 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงไม มีความสัมพันธกับ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น  จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ีต้ังไว ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุภาวดี บริกุล ไดทําวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาทธรรม 

กับประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) พบวาการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดาน ไดแก 

ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานบริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการปฏิบัติดวยความ

ซื่อสัตยเปดเผย ดานการบริการลูกคา ดานความเปนเลิศในทางธุรกิจ ดานการทํางานเปนทีม และดาน

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานเชิงบวกในระดับสูง 3

� 

  ๕. ดาน ตําแหนง  จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ตําแหนง โดยใชสถิติ  χ2 ไดคา

เทากับ ๑.๔๔๑ และคา Sig. = 0.9๖๓ จึงสรุปไดวา ตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
                                                             

�
 พระครูสังฆรักษรณภพ  สุภฺทโท(จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก  

อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต(รัฐประศาสนศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
� สุภาวดี  บริกุล, “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ

ทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย), วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสน

ศาสตร), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).  



๑๘๒ 
 

ท่ีต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรฤทัย บุญคงชล  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพ

การใหบริการชุมชนตามหลัก อิทธิบาทธรรม ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัย

พบวา 

๑. ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม ของสํานักงานเขตบางซื่อ

กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

๒. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาทธรรม  

ของสํานักงานเขตบาง ซื่อกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก สถานะในครอบครัว 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนพบวา ประชาชนท่ีมีสถานะในครอบครัว  

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลัก

อิทธิบาทธรรม ของสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

๓. ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ตอประสิทธิภาพการใหบริการตามหลัก  

อิทธิบาทธรรม ชองสํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

(๑) ดานฉันทะ เจาหนาท่ีไมมีความรูความเขาใจในเรื่องหลักธรรมขอนี้  (ฉันทะ)   

จึง ทําให การทํางานมีความบกพรอง ไมมีความพอใจในการงานท่ีทํา เกิดความรูสึกซ้ําซาก  

จําเจ ตองาน ในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดการทํางานท่ีเฉ่ือยชาไม

กระตือรือรน การบริหารจัดการงานควรมีรูปแบบใหมๆบาง ทําใหผูปฏิบัติงานมีความทาทายในงาน

และเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน 

(๒) ดานวิริยะ เจาหนาท่ีไมมีความรูความเขาใจ  ในเรื่องหลักธรรมขอนี้  (วิริยะ)   

จึง ทําให การทํางานมีความบกพรอง ไมมีความเพียรพยายามในการงานท่ีทํา บุคลากรไมสูงาน  

ไมมานะบากบ่ันและขาดการฝกฝนฝมือจึงทําใหไมเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง งานท่ีไดรับ

มักดอยประสิทธิภาพ ควรกําหนดชวงเวลาในการทํางานอยางเหมาะสม มีการผอนคลายการทํางาน

เปนระยะ 

(๓) ดานจิตตะ  เจาหนาท่ีไมมีความรูความเขาใจในหลักธรรมขอนี้ (จิตตะ)  จึงทําให

การทํางานขาดการเอาใจใส 

(๔) ดานวิมังสา เจาหนาท่ีไมมีความรูความเขาใจเรื่องหลักธรรมขอนี้ (วิมังสา)  

จึงขาดการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ 4

� 

  ๖ . ดานรายไดตอเดือน จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ   

                                                             
� วรฤทัย บุญคงชล,  “ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบาง

ซื่อ กรุง เทพมหานคร” , วิทยานิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต  (สาขารัฐประศาสนศาสตร) , (บัณทิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๘๓ 
 

χ2  ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐ และคา Sig. = 0.๓๙๘  จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้น   
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ  ถาวรวงศสกุล ไดศึกษาวิจัย 

เรื่อง “การศึกษากระบวนทัศนทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับ   

๒ – ๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ”ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับ ๒ – ๗ ของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ แตถาอายุ สถานะ ระดับการศึกษา  

อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน จะมีประสิทธิภาพการ

ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาตอบแทน โครงสรางองคกร สภาพแวดลอม

ภายในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน กับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับ ๒ – ๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑5

� 

 
๕.๒.2 การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาวิจัย พบว าอิทธิบาทธรรมกับ ท่ีมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ดานอิทธิบาทธรรมกับโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา
อิทธิบาทธรรมสงผลเล็กนอยตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  ท้ังนี้สอดคลองกับ
งานวิจัย โดยเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานมีประเด็นนํามาอภิปรายได ดังนี้  

  1. ดานความฉับไว จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความ  

ฉับไว โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับปานกลาง ทุกขอ 

ขอคนพบดังกลาวแสดงถึง สามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมบกพรอง  

ทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามท่ีไดรับมอบหมาย  ไมเคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พศมน  เจตนครองสุข  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพ

การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของสํานักงานขนสงจังหวัดสงขลาแหงท่ี ๒  

                                                             
�
 จิตราวรรณ  ถาวรวงศสกุล, “การศึกษากระบวนทัศนทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานระดับ ๒ – ๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ” , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร,   

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔). 



๑๘๔ 
 

อําเภอหาดใหญ”ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ

สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลา แหงท่ี ๒ อําเภอหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ประสิทธิภาพ

การใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานผูรับบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการใหบริการ ดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความโปรงใส อยูในระดับ

มาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานกระบวนการ มีการลดข้ึน

ตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการทําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน

อยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและ

ภาษีรถยนต มุมมองดานบุคลากร บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดี และมีความรูความสามารถ

ใหการใหบริการอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการใหบริการดาน

ทะเบียนและภาษีรถยนต มุมมองดานการเงิน ความคุมคาของการใชงบประมาณท่ีไดรับและสามารถ

จัดเก็บภาษีไดเพิ่มข้ึนอยางเหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 6

Ĩ  

  2. ดานความถูกตองแมนยํา  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง  

อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานความถูกตองแมนยํา  โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ใน

ระดับปานกลางทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง สมีความละเอียดในการทํางานในหนาท่ี  ทํางานได

อยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด  การทํางานของทานมีความผิดพลาดทานมีวิธีการแกไข ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  พิพัฒน จตุรโกมล  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี ๙”ผลการวิจัย

พบวา ๑) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนของกองบังคับการ ๙ อยูในระดับ

ตํ่า ๒) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจาหนาท่ีสืบสวนกอง

บังคับการตํารวจนครบาล ๙ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 

โอกาสกาวหนาในหนาท่ีราชการ ความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวน สวัสดิการ และประโยชน

เกื้อกูลและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ7

ĩ  

  ๓ . ดานความรู  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความรู   

                                                             
Ø

 พศมน เจตนครองสุข, “การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและภาษีรถยนตของ

สํานักงานขนสงจังหวัดสงขลาแหงท่ี ๒ อําเภอหาดใหญ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา, ๒๕๔๙). 
ĩ
 พิพัฒน จตุรโกมล, “การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสืบสวนศึกษาเฉพาะกรณี 

กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี ๙”, วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

รามคําแหง), ๒๕๔๗). 



๑๘๕ 
 

โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับ ปานกลาง ทุกขอ   
ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ  มีความรู ตรงกับงานใน

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ใชความรูความสามารถอยางเต็มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มานพ  เนียรภาค ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปราม

ยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค”ผลการศึกษาวิจัย

พบวา  

๑. เจาหนาท่ีตํารวจมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพ   ในการดําเนินการ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (Χ =๔.๐๙) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือดานการปองกัน และดานการปราบปราม พบวา

อยูในระดับมากทุกดาน 

๒. การเปรียบเทียบ   ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจ  ตอประสิทธิภาพใน

การดําเนินการ ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัด

นครสวรรค โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ ช้ันยศ และอายุราชการ  

พบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีต้ังไว 

๓. ปญหา อุปสรรค  ในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติด  ของเจาหนาท่ี

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวาขาดแคลนง บประมาณ สวัสดิการ 

อุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัย และกําลังพลมีคอยขางจํากัดและควรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพท้ังดานความรู ทักษะ ความชํานาญ และการใชเทคโนโลยีใหมๆ 8

Ú 

4. ดานประสบการณ  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางอิทธิบาท

ธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดาน

ประสบการณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับปานกลาง

ทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง ประสบการณของทานนํามาใชในการทํางานไดมากนอยเพียงใด  

ประสบการณของทานสามารถแนะนําบุคคลอื่นไดไดมากนอยเพียงใด  ผูรวมงานของทานยอมรับใน

ประสบการณของทานหรือไม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤทัย  ลาภเฉลิมพงศ ศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินประจํา  

ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)”ผลการศึกษาวิจัยพบวา ๑) พนักงาน

                                                             
�
 มานพ เนียรภาค, “ประสิทธิภาพในการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร), 

(บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๘๖ 
 

ตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานดังนี้ ลักษณะการปฏิบัติงานและความสัมพันธกับเพื่อ

รวมงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธกับหัวหนางานนโยบายและการบริหารงาน และความมั่นคงและความปลอดภัยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ๒) พนักงานตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท 

การบินไทยจํากัด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

๓) ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับภาคพื้น ประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัทการบินไทยจํากัด(มหาชน)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 9

�� 

๕. ดานความคิดสรางสรรค  จากการศึกษาวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง  

อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานความคิดสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับ

ปานกลาง ทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดง ถึง ทานมีความคิดสรางสรรคในการทํางานอยางดีทานหา

ประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน  ทางมีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหนาท่ี   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วณิภัส เฟองชูนุช  ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัน(มหาชน) สํานักงานใหญ” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลอยูในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑10

�� 

 

 

                                                             
��

 มนฤทัย  ลาภเฉลิมพงศ, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตอนรับภาคพ้ืนประจําทาอากาศยานกรุงเทพ ฯ ของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘). 
ÒÒ

 วนิภัส  เฟองชูนุช, “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่ีโอที  จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ” , ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมห าบัณฑิต  (การตลาด), (บัณฑิตศึกษา  : มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏธนบุร,ี ๒๕๕๒). 



๑๘๗ 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัย

สวนบุคคลและอิทธิบาทธรรมไมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลไมสงผลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ทุกดาน ท้ังนี้ยังมีปจจัยดานอื่นท่ีควรตองนําวิเคราะหแลกําหนดนโยบายเพื่อมาปรับปรุงและปองกัน

ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. ควรศึกษาหลักอิทธิบาทธรรมในพื้นท่ีเทศบาลเมืองพิจิตรเพิ่มเติมท่ีอาจสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

๒. ควรมีการกําหนดนโยบายสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยหลักอิทธิบาทธรรม 

และหลักธรรมอื่นๆ เชน จัดโครงการอบรมคุณธรรมดานการปฏิบัติงาน 

๓. ควรกําหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนของการไดรับโครงการของ

แตละหมูบานท่ีเสนอไป 

4. ควรกําหนดนโยบายสงเสริมหนาท่ีพลเมืองตามสิทธิและหนาท่ีท่ีพึงปฏิบัติ 
5. ควรกําหนดนโยบายดานผูนําชุมชนเขารับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ

สมาชิกเทศบาล 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑. เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตรควรใหความรู ความเขาใจและหาแนวทางสงเสริม  

ใหบุคลากรเห็นความสําคัญของหลักอิทธิบาทธรรม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๒. บุคลากรของเทศบาลทุกดานควรหันมาใสใจการทํางาน โดยมีหลักในการยึด

เหนี่ยวโดยเฉพาะหลักอิทธิบาทธรรมเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  

3. คณะผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองพิจิตร ควรเขารับการฝกอบรม  
เพื่อพัฒนาความรู เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของตนในฐานะตัวแทนประชาชน 

4. การจัดสรรงบประมาณตามโครงการท่ีเสนอมา ควรไดรับการจัดสรรใหท่ัวถึง 
ท้ังนี้ตองอยูในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผูวิจัยขอเสนอแนวทางสําหรับ

การวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 



๑๘๘ 
 

๑. ควรศึกษาบทบาทของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีไดรับ ประสิทธิภาพ ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
2. ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการเขารวมอบรมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
3. ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 
4. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
 


